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ACTIVIDAD 9. REPRESENTACIÓN GESTICULAR POR PALABRAS EN PAREJA  

De acuerdo con las tres imágenes que se presentan, en parejas, los estudiantes deberán realizar 

la siguiente actividad:  
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1. Cada estudiante hará una representación gesticular de las palabras a su compañero para 

que éste diga a qué palabra pertenece el gesto realizado. Posteriormente, se deben 

invertir los papeles.   

  

2. Hacer un ensayo de dos páginas sobre la importancia de los gestos en el servicio al 

cliente. Deben usar las normas ICONTEC.  


