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El examen de Gestión Empresarial para los grados 11-10, 11-11, 11-12, 11-19 y 11-20 

se realizará de manera práctica, como se explica a continuación: 

 Los estudiantes se organizaran en los grupos SENA. 

 Deben realizar un video en el que se muestre el protocolo y la etiqueta que cada 

agrupo aplicará en las empresas que están creando, de acuerdo con lo visto en 

clase. Esto significa que deben tener en cuenta las distintas situaciones que se 

pueden presentar en la empresa tales como: agendar una cita con un cliente, 

una reunión de negocios, una cena de negocios, presentación personal,   

Solución de problema laboral, solución de problema con un cliente. etc. 

 El video tendrá una duración aproximada de 10 minutos. Se mostrará y 

sustentará en clase. 


