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1. DATOS

Son un conjunto discreto de hechos objetivos acerca de eventos. En el contexto
empresarial, los datos pueden ser descritos como registros estructurados o transac-
ciones. Cuando un cliente va a una gasolinera y llena el depdsito, la operacion
puede ser descrita parcialmente por los datos: cudndo llené el depésito, cudntos
litros compro, cudnto pagd, etc.; pero no nos informa de las razones por las que el
cliente fue a esa estacion, ni puede predecir cuindo volvera.

Las organizaciones precisan almacenar datos y algunas industrias son fuerte-
mente dependientes de ellos: bancos, seguros, utilities y organismos oficiales son
claros ejemplos. El registro de los datos estd en la esencia de estas «culturas de
datos» y la gestion efectiva de los mismos es fundamental para el éxito. Pero
para muchas companias mayor cantidad de datos no siempre es mejor. En primer
lugar, demasiados datos hace mas dificil identificar y extraer sentido de los mis-
mos.

En segundo lugar, los datos carecen de sentido, porque describen sélo parcial-
mente lo que sucede y no proporcionan juicio ni interpretacion, ni permiten la toma
de decisiones. Los datos en bruto no nos dicen lo que tenemos que hacer. Pero los
datos, por supuesto, son muy importantes en las organizaciones porque son la mate-
ria prima con la que se elabora la informacién.



2. INFORMACION

Peter Drucker considera la informacién como «datos dotados de relevancia
¥ propdsito». Para demostrar la diferencia entre datos e informacién, Drucker
pone el siguiente ejemplo. Un buen gestor tiene en cuenta los controles en la
cadena de montaje que aseguren la calidad de los productos. De vez en cuando
aparecen productos con algin defecto, pero son meros datos y no son preocu-
pantes «en tanto su niimero se mantenga dentro una distribucion de probabilidad
aceptable». Cuando el nimero de productos defectuosos rebase un cierto limite,
el dato se convierte en informacién y representa una llamada para una accion
correctiva.
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registros y transacciones y de la informacién que se recibe en forma de mensajes.
El conocimiento se obtiene de los individuos, que pueden transferirlo utilizando
medios estructurados, como documentos y libros, o en contactos persona a persona
mediante conversaciones v aprendizaje.

La gestion del conocimiento se vuelve tanto mas dificil en las companias cuan-
to mayor sea su tamafio y dispersion geogrifica. Particularmente se hace especial-
mente dificil localizar el conocimiento existente y conseguir el mismo cuando se
necesita. Esta situacion tiene un gran impacto en la eficacia de las compaiiias v en
sus resultados. y probablemente fue la razén por la que Lew Plait, ex CEO de
Hewlett Packard, dijo «5i HFP supiera lo que HP sabe seriamos tres veces mds ren-
tahles».

En organizaciones de hasta unos pocos cientos de personas, los gestores pueden
llegar a conocer a los empleados y pueden llegar a saber quienes tienen un especial
conocimiento sobre un tema particular, aprovechando el mismo a favor de la orga-
nizacion. Cuando el tamano y dispersion hacen imposible el conocimiento directo
de quién es quién. ;Como acceder al experto? ;Como encontrar lo que se necesita?
El conocimiento es valioso en la medida en que sea accesible, con el fin de evitar
reinventar constantemente la rueda, la duplicacion de esfuerzos. Esta realidad es la
que ha servido a Bill Gates para dar la siguiente definicion de gestion del conoci-
miento;



«... La gestion del conocimiento tal como yo la entiendo agui no es un produc-
to de software, ni tampoco una categoria de software. No es ni siquiera una cues-
tion de téenica. Es algo que empieza con los objetivos v los procesos de la empre-
sa, v con el reconocimiento de la necesidad de compartir informacién. La gestidn
del conocimiento no es mds que gestionar los flujos de la informacién y llevar la
corrvecta a las personas que la necesitan de manera que sea posible hacer algo con
prontitud.». (Los Negocios en la Era Digital, Bill Gates, 1999).

La capacidad de los ordenadores y de las redes tienen poco que ver con la crea-
cion de conocimiento, aungue las posibilidades de comunicacion y almacenamien-
to de las redes de ordenadores hacen de la tecnologia un facilitador y, como tal, un
elemento que bien aprovechado por las compaiiias puede representar ventajas com-
petitivas, Las limitaciones comentadas ligadas al tamanio y dispersion geogrificas,
pueden minimizarse o resolverse utilizando adecuadamente herramientas como el
correo electrénico, de trabajo en grupo, Internet, Intranet, videoconferencias de
puesto de trabajo, asi como el uso de las posibilidades multimedia de los equipos
actuales.

4. SABIDURIA

Algunos autores extienden la secuencia de datos, informacion y conocimiento
hasta un nivel superior: Saber, definido o entendido como la capacidad de com-
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prender los principios, como contraposicién al conocimiento, que comprende patro-
nes, y la informacién, que comprende relaciones y cuya acumulacion puede dar
lugar, en términos mds pricticos, al capital intelectual, concepto de gran importan-
cia y al que se dedicara todo un capitulo.

Yaen 1995, el POSC (Petrotechnical Open Software Corporation), organizacion
sin dnimo de lucro fundada por las petroleras BP, Chevron, Mobil (actualmente
Exxon/Mobil) y TotalFina/EIf, con el objetivo de «compartir informacion del sector
de la exploracion y produccion de petréleo, unir personas e ideas, construir un
modelo integrado de negocio, definir especificaciones para el desarrollo del soft-
ware, para favorecer el desarrollo de aplicaciones que soporten el ciclo de vida de
los activos de Exploracion y Produccién», contempla el concepto de Saber como
culminacion de la piramide de Datos, Informacién, Conocimiento, tal como se reco-
ge en la Figura 3.7.

El Saber, como estadio superior al conocimiento, tiene que ver con los princi-
pios, la introspeccion, la moral, los arquetipos, tratando de dar respuesta al porqué
de las cosas, en tanto que el conocimiento se asocia al cémo, incluyendo estrategias,
prdcticas, métodos y enfoques y, mds abajo, la informacion que se asocia a las des-
cripciones, definiciones y perspectivas: qué, quién, cuando, donde. A los datos,
exentos de significado por si mismos, ni siquiera se le asignan atributos diferencia-
dos.

Para ilustrar la secuencia ascendente de datos, informacién, conocimiento y
saber (sabiduria), Gene Bellenguer, propone el modelo de la Figura 3.8 que refleja
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Figura 3.8. Secuencia de Datos a Sabiduria, segun Gene Bellenguer.

el incremento de complejidad e independencia del contexto, conforme se progresa
en la secuencia,

Por dltimo, merece la pena resefar la original distincion que Gene Meieran,
introductor de la iniciativa de gestion del conocimiento en Intel, hace entre saber y
conocimiento: «El Saber nos permite tomar decisiones sobre el futuro, mientras que
los conocimientos se refieren a las decisiones sobre el presente». Asimismo,
Meieran compara los datos con el estado sélido de la materia, la informacion es el
estado liquido, el conocimiento es el estado gaseoso y el saber es el espacio:
«Buscando las relaciones entre las cosas e intentando comprenderlas v basando
todo juicio sobre la pericia y la experiencia, se alcanza el saber».



